FlieBende Losungen

@Tlrainer:innen - Moderationsbriefing - 5.1

Ziel der Aufgabe ist es, dass die Teilnehmer:innen das Losen tec!_mischer Pro-
bleme anhand pragmatischer Beispiele durchdenken, strategische Uberlegungen
anstellen und diese in einem Flussdiagramm visualisieren.

Ablauf

Die Teilnehmer:innen werden in Gruppen von 2-4 Personen eingeteilt. Jede
Gruppe zieht dann ein technisches Problem aus Trainingsmaterial 1 und stellt
gemeinsam Uberlegungen und Recherche beziiglich méglicher, aber konkreter
Vorgehensweisen und Losungsansitze an.

Die Problemaussagen im Trainingsmaterial 1 sind hierbei absichtlich vage for-
muliert, damit die Teilnehmer:innen nicht nur angeregt sind, tiber mogliche
Losungen, sondern auch tiber mogliche Ursachen des Problems nachzudenken
und spezifische Losungen fiir spezifische Ursachen zu finden.

Thre Uberlegungen halten die Teilnehmer:innen dann in Form eines Flussdia-
gramms fest. Dabei sollen die moglichen Ursachen als Anfangspunkte in die
Problembeschreibung und anschlieflend in mogliche Losungsschritte flief}en.

Abschliefiend stellen sich die einzelnen Gruppen ihre Ergebnisse gegenseitig im
Plenum vor und kdnnen gegebenenfalls ihre Flussdiagramme durch Einfélle der
anderen Gruppen ergdnzen.

Hinweise zur Moderation

= Die Aussagen aus Trainingsmaterial 1 kdnnen durch ihre vage Formulierung
gut in einen alltaglichen Kontext eingebettet werden. Sie konnen z. B. als Fra-
gen von weniger technikaffinen Kolleg:innen oder Verwandten prasentiert
werden, die aufgrund ihres fehlenden Wissens ihre technischen Probleme
nicht prézise beschreiben konnen.

= Falls einzelne oder alle Gruppen relativ schnell mit ihren jeweiligen Proble-

maussagen fertig sind, konnen sie natiirlich auch noch weitere Probleme
ziehen.
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Hier geht es zur zentralen
Downloadseite der Materialien:
»bit.ly/dja-material«
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| @Trainer:innen - Trainingsmaterial 1

Alltagliche technische Probleme

Hardware Software
Computer geht nicht an Der Rechner findet den Drucker nicht
Internet geht nicht mehr Das Softwareupdate hangt
Drucker druckt nicht mehr Der Speicherplatz ist voll

Das Backup eines Dokuments ist

Die Datei ist nicht auffindbar nicht auffindbar

Der Bildschirm ist schwarz Der Rechner hat sich aufgehangt
Der Computer stiirzt standig ab Der Rechner wurde gehackt
Die Handy-Kamera funktioniert nicht mehr Das Smartphone wird immer langsamer

Der Browser ist abgestiirzt und

Die Bluetooth Verbindung geht nicht mehr die Tabs sind weg

Das Passwort ist falsch

Der Bildschirm dreht sich nicht (oder wurde 10 x falsch eingegeben)

Das mobile Gerat ladt nicht mehr auf
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